VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY KE SMLOUVE O DiLO

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami vzniklé ze smlouvy o dilo (dale také jen ,,smlouva“),
na jejiz jedné strané stoji:

ARBELA s.r.0., I€ 25518119, DI€ 225518119, sidlem Brno-Lisen, LiSen, Podlesna 2044/11

zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné pod sp.zn. C 29775

email: info@arbela.cz, telefon: 543 215 546, webova adresa: www.arbela.cz

je platcem dané z pridané hodnoty

coby zhotovitel

(dale také jen ,,zhotovitel“)

a na jejiz druhé strané stoji zakaznik coby objednatel (dale také jen ,objednatel”),

pri¢emz zhotovitel se uzavienim smlouvy o dilo prostfednictvim portédlu zavazuje, Ze ve prospéch objednatele provede dilo, které spociva v prani
¢i Cisténi odévil nebo jinych textilii, Cisténi pefi, opravach odévl, impregnaci textilii, popripadé ¢isténi kobercd, pficemz dilo je blize specifikovano
pfi uzavirani smlouvy, a objednatel se zavazuje, Ze dilo pfevezme a uhradi cenu dila.

Dilo bude provedeno na majetku objednatele, a to na obleceni, loznim pradle ¢i jinych textiliich (dale také jen ,,obleceni”).

Smlouva je uzaviena Ustné, pficemz pfi uzavieni smlouvy predal objednatel zhotoviteli obleceni, na kterém ma byt dilo provedeno. Objednatel je
povinen sdélit pfi uzavirani smlouvy prijmeni a telefonni Cislo.

Objednatel je povinen predat zhotoviteli dilo ve stavu bez poskozeni' s vyjimkou poskozeni ¢i zaspinéni, jejichZ oprava Ci vycisténi jsou predmétem
dila. Jinak poskozené obleceni neni zhotovitel povinen pfijmout. Pokud zjisti aZ po prevzeti obleceni, Ze je toto poskozené, bez zbyteéného odkladu
o této skutecCnosti vyrozumi objednatele, pricemzZ v takovém pripadé je opravnén odstoupit od této smlouvy.

Objednatel je povinen predat zhotoviteli obleceni, které je vhodné k provedeni dila. Pokud zhotovitel i po uzavieni smlouvy zjisti, Ze provedenim
dila by mohlo dojit k poskozeni obleceni, popfipadé Ze obleceni provedeni dila viibec neumozriuje, je opravnén od smlouvy odstoupit.

Dilo bude provedeno v pfimérené |hGté, pficemz o terminu provedeni dila a pfedani dila zhotovitel objednatele vhodnym zptsobem vyrozumi
formou SMS zpravy.

Cenu dila je objednatel povinen uhradit dle vlastni volby pti prevzeti obleceni po provedeni dila nebo pti predani obleceni zhotoviteli za ucelem
provedeni dila.

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel je opravnén navysit cenu dila az o 10% z ceny dila v pfipadé, kdy zhotovitel bude muset za ucelem
provedeni dila provést prace ¢i vykony nepredpokladané v ramci této smlouvy, popfipadé kdy dojde k navyseni cen materidlu pouZitého
k provadéni dila ze strany dodavateld zhotovitele. O navyseni ceny dila je povinen zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét objednatele.
Objednatel je povinen prevzit obleceni, na kterém bylo provedeno dilo, bez zbytecného odkladu po vyzvé zhotovitele k prevzeti, nejpozdéji vsak
do 30 dni od vyzvy k prevzeti. V pfipad€, Ze objednatel tuto povinnost porusi, je zhotovitel opravnén objednateli ic¢tovat skladné ve vysi 10,-K¢ za
kazdy den prodleni s prevzetim dila.

Dilo bude vydano oproti predloZeni zakazkového listu nebo kédu z SMS zpravy, ktery obdrzel objednatel pfi predani obleceni k provedeni dila,
pricemz pokud zakazkovy list nebo kéd z SMS zprévy doruci osoba odlisna od objednatele, ma se za to, Ze je k prevzeti zmocnéna.

Pti pfedani dila nemusi byt predvedena jeho zpUsobilost slouzit svému Ucelu. Objednatel je povinen pfi predani dilo s dostate¢nou péci
prohlédnout a veskeré zjisténé vady uvést zhotoviteli.

Objednatel je povinen uhradit cenu dila i v pfipadé, kdy dle jeho nazoru dilo vykazuje vady ¢i nedodélky, pricemz tyto vady ¢i nedodélky budou
zpravidla predmétem reklamacniho fizeni.

Zhotovitel pfi provadéni dila postupuje samostatné a neni pfi provadéni dila vazan pokyny objednatele. Zhotovitel je opravnén k provedeni dila
vyuzit tieti osoby.

REKLAMACE

Zhotovitel je povinen predat dilo ve stavu bez vad. Dilo je bez vad, pokud je predano objednateli v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni, bez
jakychkoli pravnich vad a pokud vyhovuje poZzadavkim, které si objednatel predem dohodl se zhotovitelem a které objednatel uvedl v souladu se
smlouvou.

Zhotovitel neposkytuje Zzadnou dalsi zaruku za vady, ktera by jakkoli rozsifovala jeho odpovédnost za vady dila nad rdmec zakona.

Za vadu se nepovazuje:

- vada vznikla v dusledku skryté vady obleceni existujici jiz pti predani obleceni k provedeni dila,

- strzeni zateplovaci vyplné (k tomu dochazi v dlisledku nedostatecného pfichyceni zateplovaci vyplné k ostatnim ¢astem obleceni pfi
vyrobé),

- vada vznikla v disledku nevhodné kombinace material(i na jednom kusu obleceni ¢i jiné textilie, kdy nelze dilo provést na jednom druhu
materidlu bez rizika poskozeni jiného pouzitého materialu,

- vada vznikla | presto, Ze byly beze zbytku dodrzeny pokyny vyrobce obleceni, jak dilo provést. Takovymi vadami maze byt strzeni
knoflikG, tahel zipd, druk(, popfipadé odpadnuti ozdobnych prvki obleceni.

- vada vznikla ptisobenim vnéjsich vliva (UV zéfeni, mraz, ohen)

Ma-li dilo vadu, mGze objednatel poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mUzZe poZadovat provedeni nového dila bez vady nebo opravu dila.

Zhotovitel mGzZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by dilo mélo bez vady.

Pokud vadu odstranit nelze, zhotovitel uhradi objednateli finanéni kompenzaci v pfimérené vysi.
Objednatel nemuzZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.
Reklamaci je mozno uplatnit osobné na adrese kterékoli provozovny zhotovitele.

Zhotovitel vyda objednateli potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky si zvolil objednatel zpUsob vyfizeni reklamace.

Podminky jsou ucinné od 1.10.2024



